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REGISZTRACIO

A sziliroll.hu webdaruhazat barki szabadon latogathatja, de a kedvezmények igénybevételére kizardlag szerz6dott partnereink
jogosultak.

Ugy a regisztralt- mint a vendég vasarlok részére az arak a termékek brutté fogyasztéi arai.

A regisztralt és bejelentkezett felhasznalok kedvezményes egységarakat is igényelhetnek. A kedvezményes egységarak igénylése
arajanlat kérés formajaban torténik.

Regisztracio: A regisztracio eltt kérjik olvassa el Adatvédelmi Tajékoztatét és az ASZF - et! A bekiildott regisztracié egyben az
Adatvédelmi Tajékoztatd és az ASZF elfogadasat is jelentil A regisztracid utan az oldal atiranyitja a belépési oldalra, ahol mar
lehet6sége is van belépni a webaruhazba.

Regisztralni az oldal fejlécében taldlhato “Fidk a . gombra kattintva vagy a rendelések leadasa folyaman van lehet6ség, az adatok
pontos kitoltésével és az ASZF elfogadasaval. A csillaggal jelolt mezdk kitoltése kotelezd!

Regisztraciot kovetéen a rendelések leadasakor lehetéség van tovabbi adatok megadasara - szallitasi cim, adészam, telefonszam.

SzerzOdott partnereinknek a rendelés leadasakor van lehetGséglik bejel6ini a rajuk vonatkozo szallitasi és fizetési feltételeket. Minden
esetben sziikséges az e-mail cim megadasa, a szallitasi cim és a szamlazasi cimmel egyditt.

Ha az oldal nem iranyitotta at a belépési feliiletre, a regisztracié nem lett véglegesitve. Ebben az esetben kérem prébalja meg Ujra,
vagy vegye fel veliink a kapcsolatot.

ARAK, KEDVEZMENYEK, BANKKARTYA

A sziliroll.hu webshopban lathatd arak forintban értenddk és tartalmazzak az AFA-t. Az arak egységei megegyeznek a termékek
mennyiségi egységeivel. Amennyiben egy terméket a kosarba kivan helyezni, i4gy a megjelend ablakon is feltiintetésre kerll a
mennyiségi egység, mely egyben aregység is.

A sziliroll.hu webaruhazban kinalt termékek méretezési- és mas paramétereinek-, adatainak-, arainak-, képeinek-, stb. tartalmaért és
helyességéért nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, csak téreksziink a pontos informacidk szolgaltatdsara. Amennyiben hibds ar
kerllt feltiintetésre a webaruhazban (pl. a termék kdézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérs, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar) akkor nem vagyunk kotelezhetéek a terméket hibas aron szallitani. A vevét
felkeressik e-mailen vagy telefonon és k&zoljik a helyes arat, igy a vevé eldontheti, hogy fenntartja vagy visszavonja vasarlasi
szandékat.

A kiilonboz8 arkedvezmények szézalékban torténd meghatarozasa irdsos megallapodas Utjan johet létre. Arajanlat kérésére is van
lehet6ség, mennyiségi vagy nagyobb érték(i, esetleg egyedi gyartasu termékek esetében.

A kedvezmények a webaruhazban nem lesznek feltlintetve a szerz6dott partnerek esetében sem. Azokat a szamlazaskor fogjuk a
termék értékébdl levonni és a szamlan feltlintetni.

A www.sziliroll.hu webdruhazban utanvétes-, készpénzes-, bankkartyds-, el6re utaldsos kifizetési mddokat lehet valasztani. A
szerz6dott partnerek esetében a szerzédésben meghatarozott fizetési feltételek szerint torténik a szamla kiegyenlitése. A fizetési
feltételek lehetnek:

e Bankartya (Barion/Google Pay)

e ElGre utalas (rendelés feldolgozasat kovetéen szamlaban szerepld szamlaszamra)

e Utdnvét (GLS-nek vagy FOXPOSTNAK fizeted a csomag atvételekor- bankkartya vagy készpénz)
e Szerz6dott partner vagyok (csak szerz6dott partnerek esetében)

GLS Utanvétellel a GLS futarszolgalattal kiklldott csomagjaink fizetheték. A GLS futarnal készpénzben vagy bankkartyaval is van
lehet6ség fizetni. Az utanvétes csomagok kiegyenlitésér6l bOvebb tdjékoztatast a GLS futarszolgalat Ugyfélszolgalatan kérhet.

https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok. Az utdnvétes csomagszallitas kivalasztasaval vevd elfogadja, hogy
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mailto:sziliroll24@gmail.com
mailto:sziliroll24@gmail.com
https://facebook.com/sziliroll
http://www.sziliroll.hu/
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok.
http://www.sziliroll.hu/

személyes adatai atadasra keriljenek az GLS General Logistic Systems Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa ut 2.), mint
adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, cim, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas
célja: a felhasznalok részére torténé lgyfélszolgalati segitségnyujtas, futdrok kapcsolattartdsa a cimzettel. Az utanvétes fizetési
fizetési dijas szolgaltatas.

Utanvét (GLS-nek fizeted a csomag atvételekor- bankkartya vagy készpénz) esetében, a csomagot feladjuk, és 6n a GLS-nek fizeti ki
a szamla értékét, bankkartyaval vagy készpénzzel.

Készpénzes kifizetés abban az esetben valdsulhat meg, ha csegdldi raktarunkban szeretné atvenni a megrendelt termékeket és a
rendelés leadasakor a “Szerz4do6tt partner vagyok (csak szerz6dott partnerek esetében) “fizetési mddot valasztotta. Személyes
atvételkor On még mindig vélaszthatja a bankkartyas fizetés lehetéségét, ebben az esetben elkiildjik 6nnek Ujra a SimplePay fizetési
linket és telefonjardl elindithatja a fizetést.

Bankartya - fizetés bedllitdsakor a rendszer automatikusan atirdnyitja Ont a Barion/Google Pay fizetési oldaldra, ahol bankkartya
adatainak megadasa és az azonositas utan a Barion/Google Pay leveszi a rendelés Gsszegét bankkartyajarol. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

Elore utalas (rendelés feldolgozasat kovetéen szamlaban szereplé szamlaszamra) valasztdsa esetén a rendelés feldolgozasat
kévetben a Billingo szamlazasi programon keresztiil kikildjik Onnek a dijbekérét melyen megtaldlja az utaldshoz sziikséges
bankszéamla adatokat. El6re utaldsos fizetés esetén a rendelésben szerepl6 termékek csak az utalds igazolasat kovetéen kertilnek
feladasra, az elére utaldsra 7 nap all rendelkezésre. A megrendelés feladasa kizardlag az utalas banki bizonylatanak atklldése utan
toérténik meg vagy a Balog Szilard E.V. szamlan feltiintetett bankszamlan, az 6sszeg jovairasakor! Amenyiben az elére utalds 7 napon
bellil nem torténik meg, a rendelést toroljik.

Amennyiben On nem rendelkezik szerz8déssel, de szeretne atutaldssal fizetni, mint szerz6détt partner, akkor kérjik irjon nekiink a
kapcsolati Grlapon keresztll, vagy hivja a +36 20 386 8972 telefonszamot. Szerz6dés kétésre cégekkel / vallalatokkal / egyéni
vallalkozasokkal/ éstermeldkkel van lehetéség és a kedvezményeket egyéni elbiralas alapjan hatarozzuk meg.

Szamla és/vagy szallitélevél kiildése: Szallitasi dokumentumot papir alapon alapértelmezés szerint kizardlag kalén igény
esetében kuldink, melyet a megjegyzés mez6ben kérink feltintetni. A szamlakat minden vasarlé a Billingo online szamlazasi
rendszer altal kildott linkrél toltheti le, PDF formatumban. A szamlat a rendeléskor megadott e-mail cimre automatikusan elkildi a
szamldz6 program rendszere. A szdmla a csomagok feladasa el6tt kerll kikildésre, ha a termékek elérhetésége ellendrizve lett a
sajat és a kils6 raktarainkban valamint beszallitéinknal.

Amennyiben On nem addszammal rendelkez8 vasarlé és szeretne mindenképp papir alapl szamlat kapni a csomagjaban, akkor ezt
kérem tlntesse fel a megrendelés megjegyzés rovataban, ettdl fliggetlenil is megkapja a szamlahoz valo hozzaférést biztosito linket!

WEBSHOP RENDELES LEADASANAK MENETE

Vasarlas el6tt regisztraljon és lépjen be. Ha ezt nem teszi meg, akkor is tud termékeket rakni a kosaraba és megrendelést is tud
leadni, de a megrendelés el6tt igy is ki kell majd téltenie a regisztracids (irlapot.

1. Valassza ki a megrendelni kivant terméket, ebben a termékkategoria és azon bellil a szlrési lehet6ségek segitségére lesznek.

Ha megtetszett valamelyik termék bokjon ra a képre és megjelenik a kosarba helyezési lehetéség. Minden termék a webhsop-ban
ugy jelenik meg, hogy készleten van. A készlet azt tiikrozi, hogy a mi raktarunkban vagy a fbb beszallitok raktaraban talalhato meg.
Amennyiben a termék nem elérhetd jelezni fogjuk Onnek!

2. A termékeket hozzdadhatja a Kedvencekhez is- ez azért elényds, mert ha mar eldont6tte mit szeretne vasarolni, nem kell ismét
keresgélnie a webshopban, meg fogja taldlni a termékeket a kedvenc termékek kozétt. Kedvenchez adas csak belépést kdvetéen
lehetséges!

3.Termék kosarba helyezését kovetben folytathatja a vasarlast, vagy megtekintheti kosarat és véglegesitheti a rendelését!

4. Ha sikerllt minden terméket a kosarba helyezni, véglegesitheti a rendelését, kitdltve adatait a * Rendelés véglegesitése” meniiben.
5. Kotelez6en adja meg a Szallitasi cimet, Szamlazasi adatokat (vallalkozas esetén a vallalkozas szamlazasi adatait)

6. Szamlazasi cim és Szallitasi cimek megadasa utan valasszon a fizetési mdodok kozil- fizetési mod tartalmazza réviden a szallitasi
feltételeket is.

7. A rendelés leaddsénak utolsé Iépése az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa. E nélkil nem &ll médunkban régziteni a
rendeléseket. A részletes ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot a webshop aljan taldlja.

8. Ha sikertilt minden adatot kitdlteni és elfogadni az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot, a MEGRENDEL gomb megnyomasaval
véglegesitheti a vasarlast.

Biztonsagi okokbol, egy felugré ablak kér Ujabb megerdsitést, ahol a Rendelés elkiildése gombra kattintva tudja rendelését elkildeni
rendszeriinknek. Amennyiben rendelését szeretné maddositani kérem vegye fel velink a kapcsolatott az elérhetéségeink barmelyikén.

Ha a rendelés leadasa sikeres volt, egy Uj ablak jelenik meg mely kozli a rendelés sikerességét és rendelés szamat.

A sikeres rendelésrél e-mailt kiildiink, mely igazolja, hogy a rendelése befutott a rendszerlinkbe.

SZALLITAS
Az sziliroll.hu webaruhazban taldlhaté termékek készleten Iévé termék ként jelenek meg, illetve egyedi méret, tipus esetén arajanlat
kérésre van lehet6ség, melyek szallitasi hataridejét drajanlatunkban tlntetink fel. A pontos szallithatdsédga a termékeknek a készlet
ellenérzését és a beszallitdinktol kapott visszaigazolds alapjan igazoljuk vissza. Ha van olyan termék, mely valamilyen okbdl
kifolydlag nem szallithatd (nincs mar készleten, nem talalhaté meg a beszallitdinknal, hibas termék stb.) azt e-mailben vagy telefonos
megkeresés Utjan jelezzik a vevének. Ebben az esetben a vevé eldéntheti, hogy kivarja a hosszabb szallitasi hatarid6t vagy torli a
megrendelését. A megjelenitett készletinformaciok harmadik fél altali Gzleti felhasznalasa szigoruan tilos!

Amennyiben a szdllitds 7-8 munkanapon bellil megvaldsithatd, akkor telefonos megkeresés nem torténik, csak az iradsos
visszaigazolas kiklildése. Ha a varhatd széllitds 8 munkanapnal tobbet fog igénybe venni, akkor a visszaigazolds kikiildése el6tt
telefonon is egyeztetiink a megrendelGvel.

Amennyiben egyedi termékre kért arajanlatot és szallitasi hataridét a vevé a webshopon elérhetd (rlapon vagy e-mailben, minden
esetben erre kildiink egy visszaigazolast, hogy folyamatban van a feldolgozasa és toreksziink 24 h belll valaszolni az arajanlatra. Ha
ez tobb id6t vesz igénybe jelezni fogjuk irasban, vagy telefonon a hosszabb valaszadasi id6t.

A webaruhazon leadott rendeléseket maximum 7-8 munkanapon bellil szallitjuk, de a csomagkiildé szolgaltatok késéseiért nem
tudunk felelésséget vallalni!

Rész-szallitas esetén, ha olyan terméket rendel a vevé melyek egy része készleten van, egy része pedig hosszabb szallitasi hatarid6t
igényel, ami meghaladja az 8 napot, minden esetben e-mail vagy telefonos egyeztetést kévetéen lesz a megrendelés teljesitve.



A sziliroll.hu webaruhdzban megrendelt arut - a készlettdl fliggéen - a megrendelés feldolgozasatol szamitott 7-8 munkanap alatt
juttatjuk el a vasarléhoz. A kulféldrél érkezd termékek szallitasi hatarideje a megrendelés feldolgozasatdl szamitott 5-21 munkanap.
Egyedi (bevonatos, moddositott, egyedileg gyartatott) termékek esetén a fenti szallitasi hataridbkh6z még kb. 10-15 munkanap
hozzaadddik!

A megrendelés rogzitését a webshop automatikusan visszaigazolja minden esetben e-mailben, amennyiben nem érkezet errdl
visszaigazolds a rendelés nem kerilt be a rendszerlinkbe- ezért nem vallal felel6séget céglink, a hiba oka lehet a vevé internet
kapcsolataban is. A rendelés sikeres rogzitését kdvetéen, ha a termékek rendelkezésre alnak a raktarunkban/kiilsé raktarakban
megrendeld lapot, el6re fizetés esetén dijbekérét kildink e-mailben a Billingd rendszerébdl. A megrendeld lap vagy dijbekéré
igazolja, hogy a termékek szallithatéak. A rendelések csomagba kerllését koévetéen, szamlat kild a rendszer, és bankkartyas
fizetéshez szikséges linket SimplePay alkalmazason keresztiil. Amennyiben beszallitdéi probléma, vagy egyéb ok miatt a szallitéds a
tervezett, visszaigazolt ddtumhoz képest 8 munkanapon belll nem teljesithetd, akkor telefonon és/vagy e-mailben egyeztetliink a
vasarldval a szallitdas modositasaral.

A csomagklldést cimhelyre a GLS és FOXPOST csomagkildé szolgalataval bonyolitjuk. A csomagok dijszabasa
https://www.sziliroll.hu/shop_contact.php?tab=shipping oldalon feltlintettek szerint:

Megrendeléi érték brutté 54999,99 ft alatt

o GLS csomapont/csomagautomata 2199 ft
e GLS hazhozszallitas 2690 ft
o FOXPOST csomagautomata 1499 ft

Megrendelési érték 55 000 ft felett ingyenes a szallitas

A csomagkiildést CSOMAGPONTRA a GLS csomagkiildé szolgalataval bonyolitjuk az aldbbi szallitasi tarifa szerint (Az ar tartalmazza a
csomagolast és a szallitasi dijat.):

A GLS maximum 40 kg-os sulyt és maximum 3 m-es kérméretet (max. 3 m = 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszusag) szallit
ki. Az ezen paraméterek barmelyikét meghaladd csomagok kiszallitdsa +1 napot vesz igénybe! A kiszallitasi dij legalabb 6325 Ft
Brutto.

Amennyiben mas csomagkuild6é szolgalattal szeretné ha csomagjat feladnank azt kérjik a megrendelés, megjegyzés mezdjébe irja be
és valassza az “Erte megyek” szallitasi opciot.

Csomagolasi dijat nem szamolunk fel, ez a csomagszallitési dijba van beleszamolva!

Cimre térténé megrendelés esetén a megrendel6 adatainak megadasakor egy olyan szallitasi cimet kell k6z6lni, ahol a megadott
szallitasi napon napkézben, 8.00-17.00 kézétt fogadni tudjék a kildeményt! Fontos megadni egy olyan telefonszamot is, ahol
napkézben akér cégiink, akdr a futdrszolgalat munkatarsai elérhetik Ont a csomaggal kapcsolatos bérmilyen esetlegesen felmeriilé
nehézségek kezelése érdekében. Fontos, hogy ez a szam magyarorszagi telefonszam legyen, mert a GLS munkatarsai nem hivnak
kilfoldi szamot! El6nyds mobiltelefon megaddsa, mert az SMS értesités a kiszallitasrél csak magyarorszagi mobiltelefonra kerdil
kikiildésre!

Hétvégeken és Ginnepnapokon nincs szallitas, csomagautomatakbdl lehetséges a csomagok atvétele.

Amennyiben feltlintetett cimzett nem tartézkodik a megadott cimen, Ugy a futdr megprobal kapcsolatba Iépni a cimzettel. Masodik
alkalommal tovabbi dij fizetése nélkil megkisérlik a kézbesitést. A masodszori kiszallitds az elsé kisérletet kovetd legfeljebb 6todik
munkanapon torténik, addig is a csomagok a helyi GLS depdban Vannak tarolva és onnan felvehet6ek is. Amennyiben a mésodszori
kézbesités sem sikeril, a cimzett a GLS depoban még atveheti a kildeményt (legkésébb a masodik kisérlet napjan). Harmadszori
kisérletre nincs lehet6ség, a masodik sikertelen kézbesités utan a csomagot a GLS visszaszallitja a feladonak. A visszaszallitas utan
Ujboli csomagfeladast mar csak dupla szallitasi dijért és el6re fizetéssel teljesitink! Csomagautomatas szallitdas esetén a
kiértesitésben szerepld atvételi naptol szamitott 6t naptari napon bellil vehetdé at a csomag az automatabdl, utana visszakuldésre
keril a feladénak.

FOXPOST KULDEMENYEK ES CSOMAGAUTOMATABA KEZBESITETT MERETE: Legfeljebb 25 kg sulyd
kaldemény adhatdk fel, melynek, mininum csomagmérete 11 cm x 8 cm x 1 cm és maximalis mérete pedig
60 cm x 36 cm x 61 cm lehet.

Kulfoldi szallitdsra is van lehet6ség de ezt minden esetben kérjiuk jelezni e-mailben. A webshopban nincs lehetdség kulféldi cim
beirdsara ezért a rendeléseket kuldféldre e-mailben van lehet6séglink felvenni és rogziteni. Kulfoldi szallitasi dijakat emailben
igazoljuk vissza a rendelés rogzitését kovetéen- megrendeld lapon.

Szamla és/vagy szallitdlevél kiildése: Szallitasi dokumentumot papir alapon alapértelmezés szerint kizardlag kilon igény esetében
kildink, melyet a megjegyzés mez6ben kérlink feltlintettni. A szamlakat minden vasarlé a Billingo altal kuldott linkrdl téltheti le PDF
formatumban, melyet a rendeléskor megadott email cimre kild ki a szdamlazé program rendszere. A szamla a csomagok feladasa
el6tt kerul kikiildésre, ha a termékek elérhetésége ellendrizve lett a sajat, a klls6 raktarainkban és beszallitdknal. Kilfoldi szallitas
esetén CMR-t kildiink nyomtatott formaban céges vasarldinknak melyet scannelve e-mailben, leigazolva illetve de ha lehet6ség van
postan kell visszakiildeni cimiinkre 4742 Csegéld, Kossuth Lajos utc. 81 szam.

ELALLASI JOG/CSERE

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétbl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. (Jelen tajékoztatd
hianyaban Fogyasztd jogosult lenne 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.) Fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Az eldlldsi jog csak a Fogyaszténak mindsilé Vevok altal
gyakorolhatd, tehat azon személyek altal, akik a szakmajuk, ©6nalld foglalkozasuk vagy Ulzleti tevékenységiik korén kivil eljard
természetes személyek. Gazdalkodo szervezeteket (vallalkozasokat) az elallasi jog a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan nem illeti meg.

Fogyaszténak az elallasi szandékat a teljesitéstdl szamitott 15 napon belll irdsban kell jeleznie (postai levélben vagy e-mailben) vagy
elektronikusan a https://www.sziliroll.hu/elallasinyilatkozat linken keresztil. A terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott 15 napon belll vissza kell kiildenie a Balog Szilard E.V. 4742 Csegdld, Kossuth Lajos utc. 81 szam. cimre.

Az eladd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. (A vallalkozast
ugyanakkor megilleti a fenti 6sszeg visszatartasanak a joga addig, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
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kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.)

Az elalldasi nyilatkozatott emailben, postai uton vagy a https://www.sziliroll.hu/elallasinyilatkozat kell megklldeni a
sziliroll.hu@gmail.com cimre és tartalmaznia kell a kévetkezd informacidkat:

Rendelés datuma - rendelés szama / Megrendel6 vezetékneve és keresztneve/ Megrendel6 telefonszama/ Termékek cikkszama és
neve.

A lényeg az, hogy irasban érkezzen és tudjuk, hogy kitél jott és pontosan mit szeretne! Nem arthat, ha telefonon egyeztet
munkatarsainkkal miel6tt elkildi a nyilatkozatot az oldalon megtalalhaté telefonszamokon.

Az cseréhez vald jog gyakorlasaval kapcsolatosan felmerilé szallitasi koltségek a vasarlot terhelik. Utanvéttel, koltséggel, portdval,
feladott csomagokat nem veszink at. Ezért kérjik, hogy csomagjat normal modon adja fel vagy személyesen hozza el raktarunkba
el6re egyeztetett idépontban 4742 Csegold, Kossuth Lajos utc. 81 szam cimre.

A beérkezett aru ellenGrzése utan (amennyiben az eredeti, sértetlen allapotban érkezett vissza) az aru és a szdllitds ellenértékét
haladéktalanul eljuttatjuk a vevé részére (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, melyek amiatt merltek fel, hogy a vevd az altalunk
felkinalt, szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 szallitast valasztott).

Egyedi rendelésre hozott termékek visszakiildésére nincs lehetéség! (példaul méretre vagott lancok,szijjak, hevederek,
egyedi méretii gorgok, hajté dobok, rendelésre hozott specialis csapagyak, egyedi gépalkatrészek stb.)

A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h)18 - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozdsi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetGen elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

Amennyiben a visszaérkezett aru nem eredeti allapotaban érkezik vissza, Ugy az sziliroll.hu GzemeltetGje felméri a kar mértékét, és
egyedi dontés alapjan az eldllasi jogat a vevOnek elutasithatja és visszaktldheti a termékeket, vagy elfogadhatja és megtériti a
termék arat. Amennyiben az aru sériilése maradéktalanul javithatd és tisztitds, vagy egyéb munkafolyamat utdn az aru eladhatd,
akkor a kartérités mértéke egyeztetés alapjan valtoz6 lehet a kar mértékének figgvényében de nem kevesebb mint 50% a termék
értékébdl.

CSEREHEZ VALO JOG

Az cseréhez vald jog gyakorlasaval kapcsolatosan felmertld szallitasi koltségek a vasarldt terhelik. Utanvéttel, koltséggel, portédval,
feladott csomagokat nem vesziink at. Ezért kérjik, hogy csomagjat normal modon adja fel vagy személyesen hozza el raktarunkba
el6re egyeztetett idépontban 4742 Csegdld, Kossuth Lajos utc. 81 szam cimre.

A beérkezett aru ellen6rzése utan (amennyiben az eredeti, sértetlen allapotban érkezett vissza) az csere terméket 4-5 napon belll
eljuttatjuk a vevd részére, az jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.

Egyedi rendelésre hozott termékek visszakiildésére nincs lehetéség! (példaul méretre vagott lancok,szijjak, hevederek,
egyedi méretii gorgok, hajté dobok, rendelésre hozott specialis csapagyak, egyedi gépalkatrészek stb.)

SZAVATOSSAG/JOTALLAS

A szavatossagi igény a vasarolt termék hibajaval kapcsolatos fogyasztdi jelzés, melynek sordn a Fogyasztd a polgari jogi szabalyok
alapjan igényt jelent be, mellyel kapcsolatban a Vallalkozas 5 munkanapon beliil allast foglal és jogosnak mindsitett igény esetén
térekszik a 15 napon bellli intézésre.

Hibas teljesités

Az sziliroll.hu hibdsan teljesit, ha a termék/szolgaltatas a teljesités id6pontjadban nem felel meg a szerzédésben, vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményekenek. Nem teljesit hibédsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban
ismerte, vagy ismernie kellett. A termékek hasznalat miatti kopdsa, természetes eléregedése nem szamit hibas teljesitésnek. Nem
szamit hibas teljesitésnek a Vasarlo tévedése, vagy a Vasarld hidanyos ismeretei miatt a Vasarld altal elgondolt célra nem hasznalhato,
de egyébként a leadott rendelésnek megfelel6 termék kiklldése.

Kellékszavatossag
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Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Vasarld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll az Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara masigénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Az aranytalan tobbletkoltség fennalldsanak megallapitdasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie valamennyi kortlményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Szolgaltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és az Vasarlé altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén bellil, az Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
Vasarldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy
a szerz6déstol elallhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

Vasarlé akkor is jogosult - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben
viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;
- a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta;
vagy

- a Szolgaltatdé nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszer(
hatarid6n bellil vagy a Vasarldnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik az Vasarldnak a szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint az Vasarlo altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

Az Vasarlo adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, Vasarld az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha az Vasarl
részér6l nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha Vasarld hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

Vasarld jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Vasarldé a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kozo6lni. Fogyasztd és vallalkozas ko6zotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat
késedelem nélkul kozoéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés. Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatosségi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tiul nincs egyéb feltétele, ha
Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté nyljtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Vasarlo koételes
bizonyitani, hogy az Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Szolgaltaténak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonsagaira és az Vasarlo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
megallapitott — észszer(i hataridén belll kell elvégezni. Az észszer(i hatdridét attél az id6ponttdl kell szdmitani, amikor Vasarlo
kozolte a hibat a Szolgaltatdval.

Vasarldnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - izembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru eltdvolitédsat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru zembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha Vasarld az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlinteti meg, Ugy Vasarldnak a Szolgdltatd koltségére vissza kell kildenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak
haladéktalanul vissza kell téritenie az Vasarld részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszaklildését alatdmasztd igazolast atvette.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé webaruhaz Gzemeltet6jének hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalé6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyasztd - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozéas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
honapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott tizenketté hodnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Fogyaszté igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webdruhdzat Uzemelteté véllalkozds nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott tizenkettd hdnap eltelte utédn azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az Fogyaszté altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

MinGségi kifogas miatt a vev6 csak abban az esetben allhat el a vasarlastdl, ha vevé és az sziliroll.hu képviseléje ebben kdlcséndsen
megegyeztek, vagy ha a webaruhdz Ulzemeltetéje a jogos javitast, kicserélést elutasitotta, vagy nem tudja végrehajtani.
Szavatossaggal kapcsolatos lgyintézés esetén kérjluk hivja a +36/20 386 8972 telefonszamot.

A cimlinkre visszajuttatott, kifogasolt termék esetében Jegyz6koényv a fogyaszté mindségi kifogasardl elnevezésl jegyz6konyvet
veszlink fel. Azonban a vasarl6 nem koteles ezt a formuldt hasznalni, barmely formaban eljuttathatja résziinkre a szlikséges
informacidkat. Visszakiildott termék esetén kérjik, hogy az alabbiakat sziveskedjenek leirni és a csomagban résziinkre eljuttatni:
Fogyaszté neve, fogyaszté cime, termék megnevezése, termék vételara, termék atadasanak idG6pontja, Hiba bejelentésének
id6pontja, a hiba pontos leirdsa, fogyasztd altal érvényesiteni kivant jog.

A visszaklldott termékrél beérkezésérdl visszajelzést kildiink a Fogyasztd részére és értesitjik a kifogas rendezésének madjardl.
Amennyiben a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog eltér a kifogas rendezésének modjatdl, Ugy ezt irdsos nyilatkozattal
megindokoljuk és eljuttatjuk a vasarld részére.

Fontos tudni azonban, hogy az sziliroll.hu webaruhazban kaphatd hajtastechnikai termékek 6nmagukban nem hasznalhatdk. Ezeket
egy hajtasrendszerbe beépitve kell hasznalni. A minGségi kifogas vizsgalata sordn meg kell gy6zédnink arrdl, hogy a termék
rendeltetésszerlien lett hasznalva. Ennek megallapitdsdhoz szikséglnk van a beépitet gépben:milyen funciét lat el a termék,
részletes informaciéra van szlikségink annak kivizsgalasa érdekében, hogy a hajtastechnikai termékek megfelelnek az elvart
paraméterek teljesitésének, a beépitést szakemberek végezték, a termékel kapcsolddd tobbi alkatrész (tengely, szijtarcsa stb.)
hibatlan allapotban van, milyen kérnyezeti kiils6 rahatasok vannak és hogy a termékek karbantartasa megfelelé volt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarlo - valasztadsa szerint - a kellékszavatossaggal kapcsolatosan meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Milyen esetben élhet Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibadja esetén Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Fogyasztoé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék aranak a
visszafizetését csak akkor kérheti, ha a javitas vagy a csere nem lehetséges.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A fogyasztd kovetelheti a gyartotdl vagy a termék forgalmazdjatdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfeleld
hataridon belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel
meg a terméknek a gyartd altal toértént forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A Ptk. szerint a fogyaszt6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon belll kozolt hibat késedelem nélil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelds.



A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar. A termékszavatossaggal kapcsolatos Ugyintézéshez a gyartohoz, forgalmazdhoz lehet fordulni. Szavatossaggal
kapcsolatos ligyintézés esetén kérjuk hivja a 94/783-326 telefonszamot.

A Cimlnkre visszakildott, kifogasolt termék esetében JegyzOkényv a fogyasztdé minbségi kifogasarol elnevezésl jegyzékonyvet
vesziink fel. Azonban a vasarlé nem koteles ezt a formuldt hasznalni, barmely forméban eljuttathatja résziinkre a sziikséges
informacidkat. Postan visszaklldott termék esetén kérjiik, hogy az alabbiakat sziveskedjenek leirni és a csomagban részinkre
eljuttatni:

Fogyasztd neve, fogyasztd cime, termék megnevezése és ha van cikkszama, termék vételdra, termék rendelésének idépontja, Hiba
bejelentésének idépontja, a hiba pontos leirdsa, fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog.

A visszaklldott termék beérkezésérdl visszajelzést kildink a fogyasztd részére és értesitjilk a kifogds rendezésének madjardl.
Amennyiben a fogyasztoé altal érvényesiteni kivant jog eltér a kifogas rendezésének modjatdl, Ggy ezt irdsos nyilatkozattal
megindokoljuk és eljuttatjuk a vasarld részére. Fontos tudni azonban, hogy az sziliroll.hu webaruhazban kaphatd hajtastechnikai
termékek 6nmagukban nem hasznalhatok. Ezeket egy hajtasrendszerbe beépitve kell hasznalni. A mindségi kifogds vizsgalata soran
meg kell gy6zédnink arrdl, hogy a termék rendeltetésszeriien lett haszndlva. Ennek megallapitdsdhoz szlikséglink van a beépitet
gépben:milyen funciot 1at el a termék, részletes informacidra van szliikségiink annak kivizsgalasa érdekében, hogy a hajtastechnikai
termékek megfelelnek az elvart paraméterek teljesitésének, a beépitést szakemberek végezték, a termékel kapcsolédd tobbi
alkatrész (tengely, szijtarcsa stb.) hibatlan allapotban van, milyen kérnyezeti kiilsé rahatasok vannak és hogy a termékek
karbantartdsa megfeleld volt.

A telefonos egyeztetés soran egyeztetiink a termék visszaszallitasaval kapcsolatban. Ha ez lehetséges, futart kiildink a hibas termék
elhozatalara.

Amennyiben szeretné On feladni résziinkre a hibas terméket, ezt megteheti. Azonban uténvétellel, portdval feladott csomagokat nem
tudunk fogadni. Kérjiik mindeig egyeztessen telefonon vagy e-mailben ha visszakiildendé csomagja van résziinkre!

A visszakiildendd arut az aldbbi cimre kildje:

Balog Szilard e.v.

4742-CSeg6ld, Kossuth Lajos utc. 81 szam,Tel: 06-20-386-8972

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol szdld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairodl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) alapjan a Szolgdltatd jotalldsra koteles, az altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozé
tartos fogyasztasi cikkek tekintetében. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza (a rendelet mindenkor hatdlyos szbvegét eléri a kovetkezd linken: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?
docid=a0300151.kor).

Az ezeken kivil es6 termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezd jotallasi kotelezettség.

A jotéllas id6tartama:

- 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén 2 év fogyaszténak minGsll6 vasarldk részére, 1 év
cégek/vallalkozasok részére,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év fogyasztonak minGsll6 vasarldk részére, 1 év cégek/vallalkozasok részére.

A jotallasi hataridé a termék az Vasarld részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha Vasarl6 a terméket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti tizembe, akkor
a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6ével, amely
alatt Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozoé (j, tartds fogyasztasicikk és a térvény
altal elGirt kotelez6 jotallas idGtartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, Vasarld ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a
Szolgaltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetésége van - a fentebb ,Kellékszavatossag” alcim alatt frt
sorrend szerint - kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve eldlini a szerz6déstdl.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a jotallasbdl eredd jogosultsagok parhuzamosan
érvényesithetdék.

Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatoé székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

A jotdllasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott csomagolds visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgdltatd elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Vasarlonak, Vasarld a vasarlasrol sz6lé bizonylat (szamla vagy nyugta)
bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidanyaban Szolgaltaté nem garantdlja, hogy az aru barmely, az Vasarlo altal elérni kivant
specialis célra alkalmas. Szolgaltaténak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgalni szakszervizzel. Abban
az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszeri hasznalatra vezethetd vissza, a javitdsi koltség Vasarlét terheli. Nem terjed ki
Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatdt megbontottak vagy
felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl,

- a helytelen Gzembe helyezésbdl,

- az el6irt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbol keletkeztek.

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozd Uj tartds fogyasztasi cikk,
abban az esetben Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet
kuld Vasarlonak, illetve let6ltés Utjan biztositja annak hozzaférhetGségét. A Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus Uton térténd
atadasara legkésObb a termék atadasat vagy lUzembehelyezését kdveté napon koteles. Az Vasarld részére letbltés utjan toérténd
hozzaférhetéség biztositdsa esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérhetd és
letéltheté maradjon.

Amennyiben az els6 alkalommal t6rténd javitds soran a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy termék nem javithatd, az


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

Vasarld eltér6 rendelkezése hidanyaban a Szolgaltatd koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni. Amennyiben erre nincs
lehet6ség, a Szolgaltaté koteles az Vasarld altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett
vételdrat nyolc napon bellll az Vasarld részére visszatériteni. Amennyiben a jotallasi idén belll harom alkalommal térténé kijavitast
koévetben ismét meghibasodik a termék és Vasarld nem igényli a vételar aranyos leszallitasat a Szolgaltaté 8 napon belll koteles a
terméket kicserélni vagy - ha a kicserélésre nincs lehet6ség - a vételarat Vasarlénak megtériteni.

Ha a jotallasi igény bejelentését koéveté 30. napig nem kerll sor a kijavitadsra, akkor ett6l az id6ponttol szamitott 8 napon belil
Szolgaltatd koételes a terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre nincs lehetéség - a vételarat Vasarlonak megtériteni.

Ha Vasarl6 a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte, az lUzembe helyezés napjatdl szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltatd nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vasarlot a jotallasbol fakado
jogok a Kellékszavatossag és Termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A ciminkre visszakildott, kifogasolt termék esetében Jegyz6konyv a fogyasztd minGségi kifogasardl elnevezésli jegyzékonyvet
vesziink fel. Azonban a fogyaszté nem kételes ezt a formulat hasznalni, barmely formaban eljuttathatja résziinkre a sziikséges
informacidkat. Postan visszaklldott termék esetén kérjik, hogy az alabbiakat sziveskedjenek leirni és a csomagban résziinkre
eljuttatni:

Fogyaszté neve, fogyaszté cime, termék megnevezése, termék vételara, termék atadasanak id6pontja, Hiba bejelentésének
idépontja, a hiba pontos leirdsa, fogyasztd altal érvényesiteni kivant jog.

A visszaklldott termék beérkezésérdl visszajelzést kildink a fogyasztd részére és értesitjilk a kifogds rendezésének madjardl.
Amennyiben a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jog eltér a kifogds rendezésének maddjatdl, Ugy ezt irdsos nyilatkozattal
megindokoljuk és eljuttatjuk a vasarlé részére. Fontos tudni azonban, hogy az sziliroll.hu webaruhazban kaphato
hajtastechnikai termékek onmagukban nem hasznalhatok. Ezeket egy hajtasrendszerbe beépitve kell hasznalni. A
minéségi kifogas vizsgalata soran meg kell gy6zédniink arrél, hogy a termék rendeltetésszeriien lett hasznalva. Ennek
megallapitasahoz sziikségiink van a beépitet gépben:milyen funciot lat el a termék, részletes informaciora van
sziikségiink annak kivizsgalasa érdekében, hogy a hajtastechnikai termékek megfelelnek az elvart paraméterek
teljesitésének, a beépitést szakemberek végezték, a termékel kapcsol6odé tobbi alkatrész (tengely, szijtarcsa stb.)
hibatlan allapotban van, milyen kornyezeti kiils6 rahatasok vannak és hogy a termékek karbantartasa megfelel6 volt.

A telefonos egyeztetés soran egyeztetlink a termék visszaszallitdsaval kapcsolatban. Ha ez lehetséges, futart kiildink a hibas termék
elhozatalara.

Amennyiben szeretné On feladni résziinkre a hibas terméket, ezt megteheti. Azonban uténvétellel, portdval feladott csomagokat nem
tudunk fogadni. Kérjiik mindeig egyeztessen telefonon vagy e-mailben ha visszakiildendé csomagja van résziinkre!

A visszakiildendd arut az aldbbi cimre kildje:
Balog Szilard e.v.
4742-CSegold, Kossuth Lajos utc. 81 szam,Tel: 06-20-386-8972

PANASZKEZELES

A panasz a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi jelzés, mely témajaban nagyon valtozatos lehet. (pl. a webaruhazzal,
miikédésével, kollégékkal kapcsolatos bejelentés) A panasz intézésének hatarideje 30 nap. Amennyiben a vasarlasaval,
Ggyintézésiinkkel, vagy webaruhazunkkal kapcsolatban panasza keletkezik, akkor kérjiik vegye fel vellink a kapcsolatot telefonon a
06-20-386-8972 telefonszamon. Itt egyeztethet barmely kollégankkal a problémaval kapcsolatban és megbeszélhetik a tovabbi
teendGket.

Amennyiben panaszat irdsban szeretné elkildeni, megteheti a sziliroll.hu@gmail.com e-mail cimre, vagy postai uton a 4742 Csegdld,
Kossuth Lajos utc. 81 szam cimre..

Webshopunk munkatarsa a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor munkatarsunk a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és azt e-mailben elkildi a vasarldnak.

Az irdsbeli panaszt az sziliroll.hu munkatarsa 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzokonyvet és a vdalasz masolati példanyat céglink 6t évig megorzi és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésikre
bemutatja.

JOGVITA

Amennyiben panaszat elutasitottuk, de On nem ért egyet eljardsunkkal, azaz Fogyasztéi jogvita esetén a Fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd Békéltetd Testilet eljardsat is kezdeményezheti. (Az eljards meginditadsanak
feltétele, hogy elGszor a Fogyasztd céglinkkel kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését.) Csatolni sziikséges a kérelemhez
azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté (a cég panaszt elutasitd irdsbeli nyilatkozatat,
ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérél). Az eljarasra a
fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testtlet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye
hidanyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye alapitja meg. A békéltetd testiiletek elérhetéségei megtaldlhatdak a http://www.bekeltetes.hu oldalon.

A webaruhaz GzemeltetGjének székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet:

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720

Ugyintéz8: Nemes Brigitta |E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu

UGYFELFOGADASI REND

Kedd, Szerda, Csutortok: 9:00-12:00 és 13:00-15:00

Hétfén és Pénteken az Ugyfélfogadas szlinetel.

A Békéltetd Testlleti eljarasban céglinket egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan a Balog Szilard e.v. koteles a Békéltetd
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Testllet felhivasara valasziratot megkildeni, valamint a Békéltetd Testllet el6tti meghallgatdson megjelenni és egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Ha céglink székhelye/telephelye a terlletileg illetékes Békéltetd
Testlletet mikodteté kamara szerinti megyén kival taldlhatd, akkor céguink egyuttmiikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igénynek
medfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben fenti egytttmikodési kotelezettségiinknek nem
tesziink eleget, a Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskorébe kerlil az tgy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kotelezd
birsagkiszabas van érvényben, ett6l eltekinteni nem lehet.

Online vitarendezés

Az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmerillt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott platformon keresztil
kezdeményezheti vitas ligyének birdsagi Gton kivlli rendezését. Az online vitarendezési platformon az Urlap kitéltésével nyujthatja be
panaszat Az (rlaphoz célszer(i csatolni mlnden dokumentumot, mer panaszat alatdmasztja.

Birdésagi eljaras
A Fogyaszto polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
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